(d COMPANHIA DE GAS DE SANTA CATARINA

MEMORIAL DESCRITIVO

1. OBJETO

O presente memorial descritivo se destina a contratacdo de empresa especializada
(autorizada/concessionaria) na prestacdo de Servico de Telefonia Movel Pessoal
(SMP), nas modalidades local (VC1) e de longa distancia nacional (VC2 e VC3),
acessos de dados, sob plano pos-pago, a ser executado de forma continua, com
fornecimento de equipamentos por comodato, conforme as especificacbes e
condi¢cBes constantes neste contrato.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

O SMP compreende o servico de telecomunicacBes mével terrestre de interesse
coletivo que possibilita a comunicacéo entre Estacdes Mdveis ou destas para outras
redes de telecomunicacdes de interesse coletivo, além de servigcos de valor agregado
como mensagens de texto, caixa postal, trafego de dados e acesso a internet através
dos aparelhos telefbnicos.

A CONTRATADA deveréa assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacfes
estabelecidas por regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacbes -
ANATEL.

A CONTRATADA devera assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do
objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas
a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico, salvo as excecoes
previstas pela ANATEL.

A CONTRATADA devera prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, salvaguardados os casos de interrupcdes programadas.

A CONTRATADA podera cobrar apenas pelos servicos efetivamente prestados e nos
valores indicados na planilha de custo.

Frente aos diferentes modelos e nomenclatura de servicos utilizados em sua
comercializacdo pelas operadoras de SMP, para faturamento dos servigos
especificados que ndo estejam contidos na Planilha de Precos, os licitantes deverao,
nas propostas comerciais vincular tais custos a algum item correlato existente na
Planilha de Precos. Podendo, ser faturado na nomenclatura normalmente
comercializado pela operadora de SMP, desde que respeitado os valores maximos
propostos ao qual estejam vinculados. Em caso de variagdo de nomenclatura, a
CONTRATADA, se solicitado, devera fornecer planilha contendo referéncia entre os
itens faturados e os itens da Planilha de Precos.

A CONTRATADA devera providenciar o bloqueio do servico quando solicitado pela
CONTRATANTE. A CONTRATANTE podera solicitar o restabelecimento completo da
prestacdo do servico pela CONTRATADA, ndo havendo em ambos 0s casos,
cobranca pelo servigo.

A CONTRATADA devera atender as solicitacdes de servicos de habilitacdo de novas
linhas, incluindo a disponibilizacdo de novos chips e/ou aparelhos quando o caso, no
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prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, ja considerado o prazo de transporte e
entrega.

A CONTRATADA devera providenciar o servico de troca de nimero sem qualquer
onus extra para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA deveréa atender as solicitacfes de servicos de habilitacédo, troca de
namero, entrega de aparelhos ou qualquer outro tipo de servico eventualmente
solicitado, somente pelo Gerente, pelo Fiscal do Contrato ou preposto indicado pela
SCGAS.

Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento,
desde que compativel ao objeto deste contrato, a CONTRATANTE podera solicitar a
migracdo, sem Onus, para essa tecnologia, a qualquer tempo. Os custos de novos
equipamentos, caso necessarios para utilizacdo da nova tecnologia, sendo a
migracao para nova tecnologia voluntaria, correrd por conta da CONTRATANTE.

A habilitacdo de todas as linhas telefénicas devera ocorrer em Santa Catarina. E
todas as linhas deveréo ter acesso a trafego de dados na tecnologia 5G.

2.1 Trafego de Voz

A CONTRATADA devera disponibilizar os servigcos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz e SMS
(Short Message Service).

O servico de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a
necessidade de habilitagcdo do aparelho ou de qualquer outro equipamento, em todo o
territério nacional.

A CONTRATADA devera possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante
visitante, receber a prestacdo do servico SMP em redes de outras operadoras de
servico, sujeitando-se nesta hipétese, as condi¢des de tarifas e precos, bem como as
condicBes técnicas e operacionais por elas estabelecidas, de acordo com a legislacéao
vigente, onde a CONTRATANTE se responsabiliza por todas as despesas pelo uso
do servico de roaming nacional ou internacional. As cobrancas referentes a tais
servicos deverdo ser incluidas na fatura de servicos emitidas mensalmente pela
CONTRATADA, considerados os prazos e aspectos de cobranca definidos pela
ANATEL.

Para prestacdo do Servico de Telefonia Mével Pessoal (SMP), a CONTRATADA
devera permitir habilitacdo individual dos acessos moveis para a facilidade de roaming
internacional. Os custos do servigo de roaming internacional para qualquer localidade
deverao ser faturados em moeda nacional.

Quando economicamente benéfico ou operacionalmente possivel e necessario a
prestacdo do servico SMP, agregado a prestacdo do STFC, na modalidade Longa
Distancia Nacional e Internacional, com uso do Codigo de Selecédo de Prestadora —
CSP, poderé ser disponibilizado através de subcontratacao-parcial de redes de outras
operadoras (de telefonia fixa e de STFC), de acordo com a legislacdo vigente,
respeitadas as condi¢Oes de tarifas e pregos estabelecidos no contrato, bem como
especificacdes técnicas e operacionais estabelecidas neste contrato.
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2.1.1 Classificacao Trafego de Voz

2.1.1.1. ASSINATURA: valor fixo mensal devido pela disponibilizacdo do SMP nas
condi¢Bes previstas no Plano de Servigo.

2.1.1.2. VC1 M/M (Movel/Movel) - mesma operadora (Intra-grupo): Para
chamadas originadas e terminadas entre os codigos de acesso do SMP (Servigo
de Telefonia Movel Pessoal) consequentes deste processo licitatorio, originadas e
terminadas na Area de Mobilidade do assinante.

2.1.1.3. VC1 M/M (Mével/Mébvel) - mesma operadora: Para chamadas originadas
e terminadas na Area de Registro do assinante. Chamadas entre assinantes do
SMP da mesma operadora.

2.1.1.4. VC1 M/M (Movel/Movel) - outras operadoras: Para chamadas originadas
e terminadas na Area de Registro do assinante. Chamadas entre assinantes do
SMP de outras operadoras.

2.1.1.5. VC1 M/F (Mével/Fixo): Para chamadas originadas e terminadas na Area
de Registro do assinante. Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo.
2.1.1.6. AD1: Para chamadas recebidas ou originadas fora da Area de Registro,
mas dentro da area de numeragéao priméaria.

2.1.1.7. AD2: Para chamadas recebidas ou originadas fora da Area de Registro e
fora da area de numeracgéo priméaria.

2.1.1.8. DSL1: Para chamadas recebidas em roaming dentro da area e concessao.
2.1.1.9. DSL2: Para chamadas recebidas em roaming fora da area e concessao.
2.1.1.10. VC2 M/M (Mobvel/Mbovel) - mesma operadora (Intra-grupo): Para
chamadas originadas e terminadas entre os codigos de acesso do SMP (Servigco
de Telefonia Movel Pessoal) consequentes deste processo licitatério, na
modalidade Longa Distancia Nacional dentro da area de numeracgé&o primaria.
2.1.1.11. VC2 M/M (Movel/Movel) - mesma operadora: Servico Telefénico Movel-
Movel fora da Area de Registro, na modalidade Longa Distancia Nacional dentro da
area de numeracdao primaria.

2.1.1.12. VC2 M/M (Mével/Mobvel) - outras operadoras: Servico Telefénico Mével-
Mével fora da Area de Registro, na modalidade Longa Distancia Nacional dentro da
area de numeracao primaria.

2.1.1.13. VC2 M/F (Mobvel/Fixo): Servico Telefonico Movel-Fixo fora da Area de
Registro, na modalidade Longa Distancia Nacional dentro da area de numeracgéo
primaria.

2.1.1.14. VC3 M/M (Movel/Mével) - mesma operadora: Servico Telefénico Movel-
Movel fora da Area de Registro, na modalidade Longa Distancia Nacional fora da
area de numeracao primaria.

2.1.1.15. VC3 M/M (Mével/Movel) - outras operadoras: Servigo Telefénico Movel-
Mével fora da Area de Registro, na modalidade Longa Distancia Nacional fora da
area de numeracao primaria.

2.1.1.16. VC3 M/F (MobvellFixo): Servico Telefénico Mével-Fixo fora da Area de
Registro, na modalidade Longa Distancia Nacional fora da area de numeracao
primaria.

2.1.1.17. SMS: Servico de envio de mensagem de texto (SMS) a partir da Estacao
Mével.

2.1.1.18. MMS: Servico de envio de mensagem multimidia (MMS) a partir da
Estacdo Movel.

2.1.1.19. CAIXA POSTAL: Servico de acesso a caixa postal a partir da Estacéo
Mével.

2.1.1.20. IDENTIFICADOR DE CHAMADA: Servico de identificacdo do codigo de
acesso chamador.
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2.1.1.21. HABILITACAO: Valor devido pelo usuario pela ativacdo da estacio
movel.

Notas:

1. Numeragdo Primaria: corresponde ao primeiro digito dos cdédigos nacionais
(DDD)

2. As classificagfes VC2 e VC3 referem-se as ligacdes com utilizagdo do cédigo
de operadora contratada.

3. As chamadas internacionais previstas nao apresentam valor suficientemente
representativo para constar na planilha de custos.

2.2 Dados

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a Internet MOvel com acesso em redes
5G. Em locais sem cobertura 5G 0 acesso a internet devera ser preferencialmente
através de conexdo 4G. Sempre ofertando a melhor tecnologia disponivel em cada
localidade.

A prestacao de servicos de dados (acesso a Internet) via aparelho devera ter alcance
em toda a Area de Prestacdo da operadora e, se necessario, quando possivel, a partir
da utilizacdo da rede de outras operadoras.

Os cédigos de acesso (linhas) deverdao ser com pacote de dados de pelo menos 30
GB. Podera ser efetuada a reducdo de velocidade para 128kbps apés atingimento da
franquia sem cobranca de valores excedentes.

A operadora devera fornecer acesso aos hotspots que possuir, cOmo acesso
alternativo a internet.

2.3 Atendimento

Reconhecer o Gestor e o Fiscal do Contrato para realizar solicitacdes relativas a esta
contratacao, tais como habilitacdo, desabilitagéo, entre outros.

Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servigco contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana.

Credenciar formalmente, junto & CONTRATANTE, um preposto iddbneo com poderes
de deciséo para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia
e agilidade da execugcdo dos servicos objeto deste Contrato, disponibilizando a
CONTRATANTE um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
excluindo a disponibilizagdo de central de atendimento estilo “Call Center’, para
atendimento durante horario comercial (09:00 as 17:00hs). O preposto citado acima
devera disponibilizar no minimo os seguintes canais de comunicac¢do: e-mail, telefone
celular comercial e telefone fixo comercial (ou segundo telefone celular, podendo
inclusive este ser de preposto suplente).
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Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do preposto
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operagéo correta e eficaz.

N&o veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgoes
formuladas.

Levar, imediatamente e formalmente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato,

qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto
contratado, para adocdo das medidas cabiveis, independente de solicitacéo.

3. DA COBERTURA DO SERVICO

3.1 Em Santa Catarina

Cobertura do Servico de voz e internet movel em pelo menos 80% do territdrio
urbano do Estado de Santa Catarina (Ultimo censo do IBGE).

3.2 Nos municipios

Cobertura, nos termos definidos pela ANATEL, nos municipios onde a SCGAS
atua conforme listagem abaixo:

1 Araquari 26 Joinville

2 Ararangué 27 Lages

3 Barra Velha 28 Morro da Fumaca

4 Biguacu 29 Nova Veneza

5 Blumenau 30 Orleans

6 Bom Retiro 31 Palhoga

7 Braco do Norte 32 Pomerode

8 Brusque 33 Porto Belo

9 Campo Alegre 34 Pouso Redondo

10 Chapecé 35 Rio do Sul

11 Cocal do Sul 36 Rio Negrinho

12 Concordia 37 Sangéao

13 Corupa 38 Santo Amaro da Imperatriz
14 Criciuma 39 Sé&o Bento do Sul

15 Curitibanos 40 Sao Francisco do Sul
16 Floriandpolis 41 Sao José

17 Forquilhinha 42 Schroeder

18 Gaspar 43 Sombrio
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19 Guaramirim 44 Tijucas
20 Icara 45 Timbé

21 Indaial 46 Tubardo
22 Itajai 47 Urussanga
23 Itapema

24 Jaguaruna

25 Jaragué do Sul

4. DOS EQUIPAMENTOS

Os equipamentos seréo fornecidos pela CONTRATADA, em regime de comodato,
observando-se que ndo serdo objeto de pagamento, a qualquer tempo, qualquer taxa
de servico relacionada aos mesmos.

Os equipamentos serdao novos, de primeiro uso e desbloqueados.

A entrega dos equipamentos (aparelhos e chipsdevera ser realizada pela
CONTRATADA na Grande Florianopolis, no endereco da CONTRATANTE.

Os equipamentos deverao ser entregues a CONTRATANTE de acordo com 0s prazos
definidos neste contrato, contendo no minimo o Kit fornecido pelo fabricante
(carregador, etc.), comumente disponibilizado ao mercado.

Considerando a especificacdo dos aparelhos a CONTRATADA devera oferecer pelo
menos um modelo que atenda plenamente a especificagéo.

Seréo aceitos somente aparelhos celulares com assisténcia técnica credenciada pelo
fabricante, ou representante, no pais.

Anteriormente a entrega dos equipamentos, a CONTRATADA devera submeter a
CONTRATANTE os modelos disponiveis para confronto com o especificado no
contrato e respectiva aprovacao.

Constatada divergéncia entre a especificacdo técnica, os respectivos equipamentos
serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novos modelos,
observado o prazo inicial previsto para a entrega dos aparelhos.

Na hipbtese de troca, extravio, perda ou roubo do equipamento, ao término do
periodo de comodato, qualquer débito quanto aos equipamentos estara
automaticamente quitado.

A CONTRATADA, devera fornecer equipamentos, como unidade de reposi¢do, na
guantidade minima de 5% (cinco por cento) do total, conforme estabelecido neste
contrato.

A CONTRATADA devera recolher os equipamentos cedidos em comodato no prazo
de 30 (trinta) dias ap0ds o término da vigéncia do contrato. No caso de substituicdo dos
aparelhos, o prazo de recolhimento dos aparelhos sera de 30 (trinta) dias ap6s o
recebimento dos novos aparelhos.
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Apoés o término do prazo para recolhimento dos equipamentos, caso nao ocorra o
recolhimento dos aparelhos pela CONTRATADA, a CONTRATANTE podera dar a
destinacéo que Ihe convier.

4.1. Especificagéo

Os aparelhos celulares deveréo ser iguais ou superiores a especificacao abaixo:

DESCRICAO MINIMA DOS APARELHOS

TIPO SMARTPHONE, NOVO, SEMUSO

Sistema operacional: Android 14;
Processador: Snapdragon 6s Gen 3
RAM: 8GB RAM + boost (+8GB)
Armazenamento: 256 GB.

Tela:
Tamanho: 6,7" || 120 Hz |Tela Curva
Glass: Corning Gorilla Glass 5
Tecnologia do painel: pOLED
Resolug: FHD+ (1080 x2400)
Extras: 120 Hz.

Cameras
Principal: 50 MP, abertura f/1.79;
Ultrawide: 118,6°;
Hibrida: 8 MP, abertura f/2.2;
Selfies: 32 MP, abertura f/2.45;
Videos: FHD /30 fps frontal.

Bateria e Carregamento:
Capacidade de carga: 5.000 mAh;
Recarga: 33 W com fio.

Dimensdées:
Altura: 161 a 170 mm
Largura: 73 a 80 mm
Profundidade: 7a 8 mm

Peso:170 a 190 gramas.

*** Modelo sugerido MOTO G 85.
** Quantidades vide Topico 6.

a) O equipamento deve vir acompanhado de todos os itens disponibilizados pelo
fabricante, na caixa original lacrada;

b) A entrega dos equipamentos deverd ser realizada pelo CONTRATADO sem
nenhum 6nus adicional para a contratante em no méaximo 15 dias ap0s a Autorizacdo de
Fornecimento de Material (AFM);
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c) Os equipamentos dever&o ser entregues na SEDE da SCGAS, na Rua Antonio
Luz n° 255 - Centro Empresarial Hoepcke - CEP 88010-410 - Centro - Florianopolis - SC,
sem custo adicional para a SCGAS.

4.2.Datroca dos aparelhos

A cada 15 (quinze) meses, a contar do inicio de vigéncia do contrato, os aparelhos
deverdo ser substituidos por equipamentos novos, de primeiro uso, conforme
especificacao técnica.

5. DA PORTABILIDADE

5.1 Ao Inicio do Contrato

A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade
numeérica, devendo esta manter os numeros e/ou a(s) faixa(s) de numeracdo
utilizados pela CONTRATANTE, sem 6nus para a mesma. E independentemente da
operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera
respeitar o prazo estabelecido pela ANATEL para a realizagao deste servico.

5.2 Ao Término do Contrato

A CONTRATADA deverd, se solicitado, ainda durante a vigéncia do contrato, facilitar
a migracdo dos coédigos de acessos utilizados pela CONTRATANTE para outra
operadora qualquer através de processo de portabilidade.

6. DAS QUANTIDADES

Estima-se o fornecimento inicial de:

» 110 linhas com aparelhos em comodato.
» 50 linhas sem aparelhos em comodato.

Serdo pagos somente os servigos efetivamente solicitados e prestados conforme
contratado.

6.1 Dos Servigos por linha
Cada linha devera ser disponibilizada com no minimo:

» Pacote individual de 30.000 (trinta mil) minutos individuais em ligacbes
VC1, VC2 e VC3 para movel on/off net e fixos de qualquer operadora com
utilizacdo do CSP da CONTRATADA,

» Pacote de 5.000 SMS para movel on, off net;

» Pacote de 30GB de internet, com reducado de velocidade para 128kbps
apos atingimento da franquia sem cobranca de valores excedentes; e

» Servico de Gestéo de Voz e dados via web.
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6.2 Dos Servigos Excepcionais

Sao os valores extra pacote contratado que, por alguma excepcionalidade, venham a
ser devidos a operadora contratada. Tal valor ndo esta sujeito a lances.

7. DO ADITAMENTO

Em caso de reconducdo ou aditamento contratual por prazo, cabera a
CONTRATANTE determinar a necessidade de troca ou ndo dos aparelhos. Em caso
de troca, cabera a CONTRATANTE e CONTRATADA acordar os modelos de
equipamentos a serem disponibilizados em comodato para o novo periodo contratual,
respeitadas as caracteristicas minimas inicialmente pré-definidas e, considerando as
evolugdes tecnoldgicas do mercado.

8. DA FISCALIZACAO

Todas as ocorréncias pertinentes serdo registradas pela CONTRATANTE, que
informara as mesmas a CONTRATADA.

Cada registro de ocorréncia sera apurado e, se necessario serd efetuada demanda de
correcdo a contratada, persistindo, notificacdo seguida das demais sancoes.

No caso de aplicacdo de multa, o valor da multa sera cobrado na forma prevista no
Contrato e no Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos da SCGAS.

Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancbes sera assegurado a Contratada o
contraditorio e a ampla defesa.
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